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มาตรฐาน ISO ทีพ่บบ่อยในประเทศไทย 

ISO ย่อมาจาก International Organization for Standardization
ซ่ึงเป็นองค์การมาตรฐานสากล ทีเ่ป็นผู้ก าหนดมาตรฐานในการวดัคุณภาพขององค์กร หรือ โรงงานต่างๆ เพ่ือรับรอง

ระบบการบริหาร และการด าเนินงานขององค์กรในแต่ละประเทศเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลก

ISO คืออะไร ???

•ISO 9000 การจดัระบบการบริหารเพ่ือประกนัคุณภาพ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบเอกสาร
•ISO 9001 มาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากบัดูแลทั้งการออกแบบ พฒันาการผลิต การติดตั้ง และการบริการ
•ISO 9002 มาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากบัดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง และการบริการ
•ISO 9003 มาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากบัดูแลเร่ืองการตรวจ และการทดสอบขั้นสุดทา้ย
•ISO 9004 เป็นแนวทางในการบริหารงานคุณภาพเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
•ISO 14000 เป็นระบบมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้ใหอ้งคก์รมีการพฒันาปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม
•ISO 18000 มาตรฐานระบบการจดัการ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
และ ISO ท่ีเร่ิมมีบทบาทในยคุดิจิตอลมากยิง่ข้ึนกคื็อ ISO27001 มาตรฐานการจดัการความปลอดภยัของขอ้มูล



Question : 

มาตรฐาน ISO ทีช่วีาทยัไดก้าร
รบัรองในปัจจบุนั คอือะไร ??

>> ตอบด ีมรีางวลั <<



มาตรฐาน ISO ทีช่วีาทยัไดร้บั ??

ISO9001 : 2015
ระบบบรหิารงานคุณภาพ

ISO14001 : 2015

ระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม



ประโยชนข์องมาตรฐาน ISO

การจดัองคก์ร การบริหารงาน การผลิต
ตลอดจนการใหบ้ริการมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ

ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้
หรือผูรั้บบริการและไดรั้บการยอมรับ

ประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว

องคก์รและบรษิทั ลูกคา้ / ผูบ้รโิภคพนกังาน

มีการท างานเป็นระบบ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

พนกังานมีจิตส านึกในเร่ืองของคุณภาพมากข้ึน

พฒันาการท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มมีการ
ประสานงานท่ีดี และสามารถ พฒันาตนเอง
ตลอดจน เกิดทศันคติท่ีดีต่อการท างาน

มัน่ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ วา่มี
คุณภาพตามท่ีตอ้งการ

สะดวกประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดย
ไม่ตอ้งตรวจสอบคุณภาพซ ้ า

ไดรั้บการคุม้ครองดา้นคุณภาพ
ความปลอดภยัและการใชง้าน



ISO9001 คอือะไร  

คุณภาพคอือะไร

ประโยชนข์องการท าระบบ ISO9001  

นโยบายคุณภาพ

KPI ระดบัองคก์ร

ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบั 

ISO9001

การมสี่วนรว่มใน ISO9001

Content



ISO9001 คอือะไร  

ISO9001 : 2015 ระบบบริหารงานคุณภาพ
คือ พื้นฐานของคุณภาพองคก์รขั้นพื้นฐาน เป็นการจดัการองคก์รใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน มี
ศกัยภาพในการท างานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เร่ิมตั้งแต่ ฝ่ายบริหารตอ้งมีนโยบาย 
วิสัยทศัน์เป็นแนวทางให้พนักงานปฏิบติัได้ตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารวางไว ้ฝ่ายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งก็ตอ้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน จดัเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีมี น ามาต่อ
ยอดวางแผนหาแนวทางการบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน

เป็นมาตรฐานสากล
ทีน่านาชาติยอมรับ

การจดัท าระบบที่มีประสิทธิภาพ เน้นเร่ือง
คุณภาพของสินค้าและบริการ ให้ลูกค้าเกดิ
ความพงึพอใจ



คุณภาพ คอือะไร  

ตามมาตรฐาน ISOคุณภาพ หรือ Quality

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ โดยสินคา้
หรือบริการนั้ นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซ้ือ
ความพอใจนั้น

คุณภาพสามารถจะแยกออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่
1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์
2. คุณภาพของงานบริการ



ประโยชนข์องการท าระบบ ISO9001  

01

02

03

04

ท ำให้องค์กรมีกำรท ำงำนที่เป็นระเบียบมำกขึน้ในกำร
จัดเกบ็เอกสำร แบ่งหมวดหมู่ของแต่ละฝ่ำย เรียกข้อมูล

เอกสำรได้ทันที 

ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันทำงกำรตลำด เพรำะจะมองว่ำบริษัทที่มี
ระบบกำรจัดกำรคุณภำพ ISO 9001 ดกีว่ำบริษัทที่ไม่ได้มกีำรจัดท ำ 
ISO 9001 และไม่มี Certification เป็นกำรกำรันตี

น ำข้อมูลมำวเิครำะห์ต่อยอดแนวทำงของกำรบริหำรองค์กรได้ง่ำย 
และเห็นชัดได้ถึงข้อมูลต้นทุนของธุรกจิ

สร้ำงควำมเช่ือมั่นให้คู่ค้ำและลูกค้ำว่ำองค์กรมีกำรบริหำร
กำรจัดกำรคุณภำพองค์กรที่ดี



นโยบายคณุภาพของชวีาทยั

นโยบายคณุภาพ (Quality Policy)

“เรามุ่งม ัน่ สรา้งความมัน่ใจใหลู้กคา้ของชวีาทยั สง่มอบตรงเวลา 

ราคาเหมาะสม พรอ้มการดูแลหลงัการขายทีอ่บอุน่

ประทบัใจ ป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตแุละมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และการพฒันาปรบัปรุง

อย่างตอ่เน่ือง เพือ่ความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้” 



วตัถุประสงคค์ณุภาพ (KPI)

KPI Dept.

KPI Dept.

KPI ระดบัองคก์ร 

BD / PD

Sale & MKT HR / Legal / IT 

Construction

KPI Dept. KPI Dept.

Chewa care

Acc & Finance

KPI Dept. KPI Dept.

ความพงึพอใจ

ของลูกคา้



การมสี่วนรว่มใน ISO9001

การจดัท าและบนัทกึขอ้มูลในการท างานผา่นระบบ หรอื 

แบบฟอรม์ตา่งๆ และจดัเกบ็ใส่แฟ้มเอกสาร หรอื สแกนเกบ็ที่

ไดรก้ลางใหค้รบถว้น 

ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย หรอื KPI ทีว่างไว ้โดย

เน้นย า้ใหเ้ป็นไป “นโยบายคุณภาพ” ของบรษิทั

ทบทวนเนือ้หาในเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเป็นประจ า เชน่ นโยบาย , 

ระเบยีบ , คูม่อืการปฏบิตังิาน , แบบฟอรม์ตา่งๆ



Question : 
ระบบ Intranet หรอืวา่ชอ่งทางการสือ่สาร
ภายในของชวีาทยั ทีม่ขีอ้มูลเอกสารตา่งๆ เชน่ 
นโยบาย ระเบยีบ คูม่อื แบบฟอรม์การท างาน
ตา่งๆ  เรยีกวา่อะไร  ??

>> ตอบด ีมรีางวลั <<



การมสี่วนรว่มใน ISO9001
ช่องทำงส่ือสำรภำยในบริษทั > https://chewaclub.com/



Document Control (DC) หรอื ผูค้วบคุมเอกสาร คอื ฝ่าย Internal Audit



ความรู้เบือ้งต้น
ISO14001



Content

01 ISO14001 คอือะไร

02 ประโยชนข์องการท าระบบ ISO14001

03 นโยบายสิง่แวดล้อม

04 ลักษณะปัญหาสิง่แวดล้อมทีส่ าคัญขององคก์ร 

05 เหตุฉุกเฉิน

06 นโยบายประหยัดพลังงานและทรัพยากร 

07 การมส่ีวนร่วมใน ISO14001



ISO14001 : 2015 ระบบการจัดการดา้นส่ิงแวดล้อม 

คอื มาตรฐานสากลเพือ่การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม เพือ่เป็นแนวทางในการจัดการ 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมขององคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการรักษา
ส่ิงแวดล้อม การป้องกันมลพษิและการด าเนินธุรกิจขององคก์ร

ISO 14001 สามารถพฒันาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมทัง้ด้านมลภาวะและ
การใช้พลังงานไปสู่ระบบทีย่ั่งยืนใน 3 แนวทาง คือ 
1. ท ำให้มีกำรจัดกำรด้ำนวัตถุดิบ และกำรใช้พลังงำนในรูปแบบต่ำงๆ ตลอดจน

สำธำรณูปโภคอย่ำงคุม้ค่ำ และมีประสิทธิภำพก่อใหเ้กิดกำรประหยัดค่ำใชจ้่ำย ลด
ปรมิำณของเสียและมีกำรใช ้พลงังำนสำธำรณปูโภคต่ำง ๆ ลดนอ้ยลง

2. ผลกัดันใหม้ีกำรปรบัปรุงกำรจัดกำรของหน่วยงำน/องคก์รอย่ำงต่อเน่ือง และมีกำร
วิวฒันำกำรที่ดีขึน้ทกุปี ทัง้ในแง่ของกำรปอ้งกนัมลพิษและกำรลดกำรใชพ้ลงังำน กำร
ใชท้รพัยำกรธรรมชำติต่ำง ๆ

3. ท ำใหภ้ำคอตุสำหกรรมที่มีกำรใชพ้ลงังำนทรพัยำกรธรรมชำติ ตลอดจนท ำใหเ้กิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดลอ้มไดม้ีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยดำ้นกำรอนรุกัษพ์ลงังำน

ISO14001 คืออะไร



ประโยชน์ของการท าระบบ ISO14001

ช่วยเพิม่ศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า 

เป็นทีย่อมรับและได้รับความเชือ่ถอื ความ
ไว้วางใจจากสังคม และหน่วยงานต่างๆ มากขึน้

สามารถช่วยลดต้นทุนการผลิตได้ 

ลดความเส่ียงอันเกิดจากความเสียหายและ
อุบัตเิหตุทีอ่าจเกิดกับส่ิงแวดล้อม

เกิดสัมพันธภาพอันดตี่อสังคมภายนอก 
สามารถสร้างชือ่เสียงและภาพลักษณท์ีด่ไีด้



นโยบายส่ิงแวดล้อม

“เรามุ่งม ัน่ สรา้งความมัน่ใจใหลู้กคา้ของชวีาทยั 

ส่งมอบตรงเวลา ราคาเหมาะสม พรอ้มการดูแล

หลงัการขายทีอ่บอุน่ประทบัใจ ป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ

และมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม ปฏบิตัติามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั และการพฒันาปรบัปรุง

อย่างตอ่เน่ือง เพือ่ความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้” 



Question : 
ยกตวัอย่างปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก
งานก่อสร้าง พร้อมวิธีการควบคมุหรือวิธีการ
ลดผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดขึน้ ???

>>> ตอบดี มีรางวลั <<<



- จดัให้มีถงับ ำบัดน ำ้เสีย และมีเจ้ำหน้ำที่ควบคุม
- หมั่นตรวจเช็คให้สำมำรถใช้งำนได้เป็นปกติ
- รำยงำนผลตรวจค่ำน ำ้ประจ ำเดือน

- ท ำร้ัวทบึรอบแนวเขตทีด่ิน สูง 6 เมตร
- ติดตั้งผ้ำใบบริเวณพืน้ทีก่่อสร้ำง (Mesh sheet)

 - ใช้ผ้ำใบคลมุรถบรรทุกทีเ่ข้ำออกบริเวณก่อสร้ำง
- ฉีดพรมน ำ้บริเวณพืน้ทีก่องดินทรำย
- ก ำหนดช่วงเวลำรถบรรทุกวิง่
- มพีนักงำนกวำดเศษวสัดุหน้ำทำงเข้ำออกโครงกำร
- เกบ็เศษวสัดุไปก ำจัดเป็นประจ ำ

- ท ำร้ัวรอบโครงกำร
- ตดิตั้งแผ่นกนัเสียง Metal sheet ใกล้จุดก ำเนิดเสียง
- ตรวจสอบเคร่ืองจกัรให้พร้อมใช้ , ใช้น ำ้มันหล่อล่ืนเพ่ือลด
กำรเสียดสีของเคร่ืองจกัร

- จัดวำงถังขยะให้เพยีงพอ และก ำชับให้ทิง้ในถังอย่ำงเคร่งครัด
- ประสำนกบั สนง.เขตให้มำเกบ็ทุกวนั
- ใช้ผ้ำใบคลมุรถขนส่งเศษวสัดุ
- ตรวจสอบสภำพถังขยะเป็นประจ ำ

ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีส าคญั 
และวิธีลดผลกระทบ

- จดัสถำนที่ส ำหรับเกบ็สำรเคมี และอุปกรณ์ฉุกเฉิน
- หมั่นตรวจเช็คสภำพ และเตรียมพร้อมกรณมีีสำรเคมี
หกร่ัวไหล



การก าหนดว่า
เหตุฉุกเฉินมอีะไรบา้ง

02

วางแผนการรับมือ

03

ซ้อมตามแผน

04

ทบทวนการซ้อม

เหตฉุุกเฉิน

01

ไฟไหม้ / สารเคมีหก แผนซ้อมหนีไฟ / 
แผนสารสารเคมีหกร่ัวไหล

ซ้อมหนีไฟประจ าปี / 
อบรมหรือซ้อมแผนสารสารเคมีหกร่ัวไหล

ทบทวนแผน และ 
การจัดให้มีการซ้อมเป็นประจ าต่อเน่ือง



รณรงค์กำรใช้ถุงผ้ำ
แทนถุงพลำสตกิ

ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ 
เช่น ปิดไฟ/ปิดแอร์ตำมเวลำ 
, ใช้หลอดไฟ LED

แยกขยะ, ขวดน ำ้พลำสตกิ
เพ่ือน ำไปบริจำค

ประชุมผ่ำนออนไลน์ (Zoom)
/ โครงกำร Care the bear

นโยบายประหยดัพลงังานและทรพัยากรของชีวาทยั 

ประหยดักระดำษถ่ำยเอกสำร / 
ใช้กระดำษ 2 หน้ำรณรงค์ใช้แก้วน ำ้ส่วนตัว

แทนแก้วพลำสตกิ 



Chewa Goes Green



Chewa Goes Green
บริจาคขวดน า้ทีวั่ดจากแดง



Question : 
โครงการ Care the bear คืออะไร ??
และใครมหีน้าทีต่อ้งท า ?? 

>>> ตอบดี มีรางวลั <<<



Care the bear 

ณ วนัที ่26/10/2566



บริษทั ชีวำทัย จ ำกดั (มหำชน) เข้ำรับรำงวลัเชิดชูองค์กรแนวร่วมลดก๊ำซเรือนกระจก จำกโครงกำร Climate Care Forum 2023 : Time to Reduce “ลด-เพ่ือ-โลก”  
จดัขึน้โดยตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกบั องค์กำรบริหำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก วนัที่ 20 ตุลำคม 2566 ที่ผ่ำนมำ

โดยคุณ วนัส วงษ์มำส ประธำนคณะท ำงำน CSR เป็นตวัแทนเข้ำรับรำงวลัโครงกำรสนับสนุนกจิกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก (LESS) 
ที่ชีวำทัยได้เข้ำร่วมโครงกำร Care The Bear ตั้งแต่ปี พ.ศ.2564 และได้ด ำเนินกจิกรรมมำกถงึ 400 กจิกรรม ส ำหรับกำรลดกระดำษ ลดพลำสตกิ รวมถงึขยะต่ำงๆ 

ที่ส ำคญัยงัมีคู่มือในกำรด ำเนินงำน เพ่ือจดัระเบียบและด ำเนินกจิกรรมให้บรรลุตำมหลกัปฏิบัต ิ 6 Cares



Care the bear 



Care the bear 



การมีส่วนร่วมใน ISO14001

ปฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ
ด้านสิ่งแวดล้อมทีก่ าหนด ได้แก่ 

น า้ เสียง ฝุ่น ขยะ สารเคมี

จัดท าและจัดเกบ็บนัทกึในการท างานให้
ความครบถ้วนตามทีก่ าหนด เช่น การ

ตรวจเช็คข้อมูลหรือสถานที ่, แบบรายงาน
ผลตรวจค่าน า้ทิง้ , การซ้อมหนีไฟ

ช่วยกันประหยัดพลังงาน และ
ทรัพยากร ได้แก่ น า้ ไฟ กระดาษ 
และไม่สร้างมลพษิใหส้ิ่งแวดล้อม



ISO9001

ISO14001
มาตรฐานสากลที่ใช้ในการวดัระบบการบริหารขององค์กรต่าง ๆ ที่สนใจเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม และ

ให้ความส าคญัเกีย่วกบัการควบคุมการใช้งานทรัพยากรต่าง ๆ มุ่งมั่นถึงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม
ในการประกอบธุรกจิ รวมไปถงึการจดัการมลพษิที่เกดิขึน้จากกระบวนการขององค์กร

และนอกจากจะเน้นไปที่เร่ืองของความใส่ใจส่ิงแวดล้อม และการดูแลผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ขององค์กรแล้ว ยังจะต้องตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวัง ของลูกค้า คู่ค้า หรือผู้ที่มีส่วน
เกีย่วข้องในองค์กรทั้งภายในและภายนอก คาดหวงัให้องค์กรน ามำตรฐำน ISO14001 ไปปรับใช้ได้จริง
และเห็นผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรปุภาพรวม

“เรามุง่ม ัน่ สรา้งความมัน่ใจใหลู้กคา้ของชวีาทยั สง่มอบตรงเวลา ราคาเหมาะสม พรอ้มการดูแลหลงัการขายทีอ่บอุน่ประทบัใจ ป้องกนัการเกดิ
อบุตัเิหตุและมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และการพฒันาปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้”

ระบบบริหำรงำนคุณภำพระดับสำกลที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรคุณภำพในองค์กร 
เหมำะกบัทุกองค์กรในทุกสำยงำน ช่วยยกระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและกระตุ้น
ให้องค์กรมกีำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง



Q & A



Thank You
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